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ПОЛОЖЕНИЕ 

об организации платных услуг

г. Воркута

1. Общие положения

1.1. Положение об оказании платных услуг (далее – положение) разработано в соответствии с:

- Гражданским кодексом Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Уставом муниципального общеобразовательного учреждения «Гимназия №2» г.Воркуты (далее – учреждение),

и регулирует отношения, возникающие между заказчиком и учреждением при оказании

платных услуг в учреждении.

1.2. Возможность оказания платных услуг предусмотрена Уставом Гимназии.
1.3. Платные услуги не могут быть оказаны взамен и в рамках основной образовательной деятельности финансируемой из бюджета.

1.4. Платные услуги оказываются всем желающих по мере комплектования групп, при наличии свободных мест в группах.

1.5. Преимущественное право на получение платных услуг предоставляется учащимся Гимназии.

1.6. Платные услуги могут быть оказаны только по желанию потребителей образовательных услуг, совершеннолетних учащихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних учащихся.

1.7. В настоящем Положении при​меняются следующие термины и понятия:

   - «Заказчик» – физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные услуги для себя или иных лиц на основании договора;

- «Исполнитель» – Учреждение, осуществляющее деятельность по предоставлению платных услуг за рамками утвержденных планов оказания платных услуг;

- «Потребитель» – получатель платной услуги;

- «Стороны» – Заказчик и Исполнитель;

- «Недостаток платных услуг» – несоответствие платных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном планами;

- «Платные услуги» – осуществление деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании платных услуг, заключаемым при приеме (далее – договор);

- «Существенный недостаток платных услуг» – неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

2.Понятие и  виды платных услуг

2.1. Платные услуги – это деятельность Исполнителя не предусмотренная установленным государственным или муниципальным заданием.

2.2. Платные услуги не могут быть оказаны взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой за счет средств бюджета.

2.3. Платные услуги предоставляются с целью всестороннего удовлетворения потребностей граждан.

2.4. Исполнитель может оказывать следующие платные услуги:

- Организация индивидуального присмотра за детьми школьного возраста;

- Организация работы групп продленного дня по организации присмотра и ухода за детьми;
- Создание групп по адаптации детей к условиям школьной жизни (Школа Раннего Развития);
- Организация отдыха и оздоровления учащихся в оздоровительных лагерях на базе Учреждения в каникулярное время;
2.5. Платные услуги могут быть оказаны только по желанию Заказчиков услуг на основании договора об оказании платных услуг.

2.6. Исполнитель вправе осущест​влять и иные платные услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, законодательств Республики Коми и нормативными документами Министерства образования Российской Федерации и Республики Коми, с Уставом, Положением об организации платных образовательных услуг в МОУ «Гимназия № 2» г.Воркуты, приказами директора гимназии. 

3. Порядок организации платных услуг

3.1. Для организации платных услуг приказом  по МОУ «Гимназия № 2» г.Воркуты создается комиссия  по организации платных образовательных услуг с целью:

3.1.1. проведения анализа потребностей рынка соответствующих услуг;

3.1.2. определения конкретных видов услуг, которые будут предоставляться обучающимся. Критерии отбора включают в себя:

· масштаб спроса на данную услугу;

· наличие конкурентов, производителей анало​гичных услуг;

· наличие у образовательного учреждения необхо​димых ресурсов, материально-технических, кадро​вых;
· информирование о платных услугах предоставляемых МОУ «Гимназия №  2» г.Воркуты.

3.2. По результатам работы Комиссии создается заключение, в котором указывается перечень предоставляемых Гимназией платных услуг, расчёт цены, оказываемых платных услуг и ресурсы для их реализации.

3.3. На основании заключения Комиссии директором Гимназии издается приказ об оказании платных услуг, в котором указывается перечень платных услуг, порядок утверждения цены, на оказываемые платные услуги, ресурсы для их реализации. Назначаются лица, ответственные за информирование об оказании платных услуг.

3.4. Информация о платных услугах размещается в МОУ «Гимназия № 2» г.Воркуты на стендах в удобном для обозрения месте и на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в течение всего периода оказания услуги.

   3.4.1. Информация о платных услугах должна быть достоверной и обеспечивать возможность правильного выбора услуги.

3.4.2. Информация о платных услугах (далее услуга) должна содержать:

· наименование и местонахождение (адрес) испол​нителя;

· сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности и свидетельства о го​сударственной аккредитации с указанием регистра​ционного номера и срока действия, а также наимено​вание, адрес и телефон органа, их выдавшего;

· уровень и фор​мы, сроки освоения и направленность программ, используемых при реализации услуг;

· порядок приема и требования к поступающим;

· перечень предоставляемых плат​ных услуг.

· цену в рублях и условия оказания услуги;

- условия эффективного использования услуги;

- правила оказания услуги (Положение об организации платных в МОУ «Гимназия № 2» г.Воркуты);

- фамилию, имя, отчество лица, ответственного за оказание платных услуг в МОУ «Гимназия № 2» г.Воркуты;

- его должность;

- контактные телефоны;

- адрес электронной почты;

- о персональном составе педагогических работников, оказывающих платные услуги, с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе:

- фамилия, имя, отчество (при наличии) работника;

- занимаемая должность (должности);

- преподаваемые дисциплины;

- ученая степень (при наличии);

- ученое звание (при наличии);

- наименование направления подготовки и (или) специальности;

- данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии);

- общий стаж работы;

- стаж работы по специальности.

3.5. Платные ус​луги могут оказываться потребителям исключительно на добровольной основе. Отказ потребителя от предлагае​мых платных услуг не может быть причиной уменьшения объема предоставля​емых ему образовательным учреждением основных об​разовательных услуг.

3.6. По каждому виду платных услуг МОУ «Гимназия №2» г.Воркуты должна иметь образовательные программы с календарно-тематическим плани​рованием занятий и расписание занятий по платным  услугам, утвержденные директором.

3.7. Исполнитель создает условия для оказания платных  услуг, гарантирующие охрану жизни и безо​пасность здоровья обучающихся.
3.8. Исполнитель предоста​вляет Заказчику для ознакомления: 

· Устав; 

· лицензию  на  осуществление образовательной де​ятельности;

· сведения об учредителе образовательного учрежде​ния (наименование, местонахождение, телефон, ад​рес электронной почты);

· образцы  договоров   на   оказание  платных услуг; 

· другие относящиеся к договору и соответствующей услуге сведения - по просьбе пот​ребителя.

4. Порядок предоставляемых платных образовательных услуг

4.1. Платные услуги предоставляются Исполнителем в соответствии с договором, заключенным с потребителем услуг (Приложение № 1).  Исполнитель обязан до заключения договора предоставить потребителю достоверную информацию об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. В договоре регламентируются условия и сроки получения услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до определенного в нем срока окончания исполнения сторонами обязательств.


4.2. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой – у потребителя.


4.3. Потребитель обязан оплатить оказываемые услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре.

4.4. Исполнитель обязан обеспечить оказание платных услуг в полном объеме в соответствии с программами и условиями договора об оказании платных услуг.

4.5. Платные услуги оказываются обучающимся во внеурочное время, за рамками учебного плана и расписания, в соответствии с отдельным расписанием занятий для предоставления платных дополнительных образовательных услуг. 

4.6. Доходы, полученные от организации платных услуг, зачисляются на лицевой счет Гимназии и расходуются учреждением самостоятельно.

4.7. Оплата потребителем за оказание услуги производится в безналичном порядке.  Безналичные расчеты производятся через банки. 
4.8. Размер платы за оказание дополнительных услуг фиксируется в договоре, который заключается с каждым потребителем услуг ежегодно. 
4.9. Малообеспеченные и многодетные семьи, дети преподавателей и работников Гимназии пользуются  20 % скидкой при оплате дополнительных услуг. Дополнительные льготы предоставляются детям с ограниченными возможностями. На основании предоставленной Программы индивидуальной реабилитации предоставляется 50% скидка при оплате услуг.
5. Управление системой платных услуг
5.1. Руководство системой  платных услуг осуществляет директор Гимназии.
5.2 Директор Гимназии:
- принимает решение об организации платных услуг на основании изучения  спроса населения в дополнительных образовательных услугах
- заключает дополнительные соглашения (договоры) и назначает работников Гимназии на должности;
-определяет функциональные обязанности и утверждает должностные инструкции работников Гимназии обеспечивающих деятельность групп услуг;

-издает приказы и распоряжения по организации деятельности групп платных услуг, утверждает калькуляцию стоимости платных образовательных услуг.
5.3 Ответственные за организацию деятельности групп платных услуг:

-организуют работу по информированию родителей детей о платных услугах, предоставляемых Гимназией, сроках и условиях их предоставления;

-от имени Гимназии осуществляют подготовку договоров с родителями(законными представителями) о предоставлении платных услуг и представляют их для подписания директору Гимназии;

-организуют оказание методической помощи педагогам, работающим в группах платных услуг в соответствии с утвержденными программами, учебными планами, графиками (расписанием) занятий;
-обеспечивают необходимые безопасные условия проведения занятий в группах платных услуг;

-обеспечивают замещение занятий педагогами соответствующего профиля в случае отсутствия основного педагога;

-организуют контроль за своевременностью оплаты родителями (законными представителями) за предоставление Гимназией платных  услуг.

6.Финансовая деятельность
6.1. Платные  услуги осуществляются за счет средств Заказчика данных услуг.

6.2. Учреждение формирует перечень платных услуг.

6.3. Основным методом установления тарифов (цен) на платные услуги является метод экономической обоснованности расходов, при котором обеспечивается возмещение экономически обоснованных расходов на оказываемые услуги и получение прибыли в соответствии с Постановлением администрации муниципального образования городского округа «Воркута» от 25.11.2011 № 1383 «Об утверждении порядка  определения платы стоимости услуг, относящихся к основным видам деятельности, оказываемых сверх установленного муниципального задания муниципальными бюджетными учреждениями муниципального образования городского округа «Воркута». 

6.4. Проведение экспертизы расчетов экономически обоснованных цен производится органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя.

6.5. Плата стоимости платной услуги пересматривается не чаще 1 раза в год.

6.6. Оплата за предоставление платной услуги производится через кредитную организацию, кассу организации, осуществляющей бухгалтерское обслуживание Учреждения, в учреждении.

6.7. Учет платных услуг ведется в соответствии с Инструкцией по бухгалтерскому учету.

6.8. Размер платы за оказание услуг фиксируется в договоре, который заключается с каждым Заказчиком услуг. 
6.9. Размер родительской платы устанавливается  на основании расчета, включающего в себя:

-оплату труда работников Гимназии, задействованных в системе платных услуг, с учетом их квалификации;

-затраты на коммунальные услуги;

-затраты на развитие материально-технической базы Гимназии.

6.9. Денежные средства, полученные от оказания платных  услуг, направляются на следующие расходы:

· заработная плата;

· прочие выплаты;

· начисления на выплаты по оплате труда;

· услуги связи;

· транспортные услуги;

· коммунальные услуги;

· арендная плата за пользование имуществом;

· работы, услуги по содержанию имущества;

· прочие работы, услуги;

· прочие расходы;

· увеличение стоимости основных средств;

· увеличение стоимости материальных запасов.
7. Ответственность Исполнителя и Потребителя
7.1. Гимназия оказывает платные услуги в порядке  и в сроки, определенные Уставом Гимназии и договором с потребителем.
7.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

   7.3. При обнаружении недостатков оказанных платных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном программами (частью образовательной программы), Потребитель вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания услуг;

б) соответствующего уменьшения стоимости оказанных платных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных услуг своими силами или третьими лицами.

  7.4. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных услуг не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружены существенные недостатки оказанных платных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

 7.5. Если исполнитель своевременно не приступил к оказанию услуг или если во время оказания услуг стало очевидным, что оно не будет осуществлено в срок, а также в случае просрочки оказания услуг, потребитель вправе по своему выбору:

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию платных услуг и (или) закончить оказание платных услуг;

б) потребовать уменьшения стоимости платных услуг;

в) расторгнуть договор.

7.6. Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных услуг, а также в связи с недостатками платных услуг.

7.7. По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем случае:

а) применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания;

б) просрочка оплаты стоимости платных услуг;

в) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.

  7.8. Претензии и споры, возникающие между потребителем и исполнителем услуг, разрешаются путем пе​реговоров. В случае невозможности разрешения спо​ров путем переговоров стороны имеют право обратиться в суд в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
  7.9 Контроль над соблюдением настоящего Положения осуществляют учредитель Гимназии, Главный распорядитель финансовых средств в лице Управления образования администрации МО ГО «Воркута», а также другие органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации возложены контрольные функции.
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